Allgemeine Geschaftbedingungen (AGB)

Einleitung

Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) beschreiben die Art, wie Sie (als
Kunde) den TKexe Printservice nutzen kénnen und wie wir diesen Service flr Sie
ausfiihren. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bilden einen endgdiltigen Vertrag
zwischen dem TKexe Printservice und dem Kunden im Hinblick auf den Service und
setzen alle anderen Absprachen auBer Kraft.

§1 Auftragsannahme

Zwischen dem TKexe Printservice und dem Kunden kommt ein Vertrag zustande, sobald
TKexe Printservice ein entsprechendes Angebot des Kunden per Email bestatigt. Alle
Auftrage werden nur zu den nachstehenden Bedingungen angenommen und ausgefthrt.
Der Kunde erkennt diese mit der Auftragserteilung an. Der Kunde wird im Anschluss an die
Bestellung entsprechend per Email mit den notwendigen Bestelldaten benachrichtigt.

§2 Urheberrechte

Bei allen an den TKexe Printservice Ubertragenen Daten und Arbeiten wird das
Urheberrecht des Auftraggebers vorausgesetzt, insbesondere in Bezug auf die Rechte
Dritter, an der auf den Fotos abgebildeten Personen oder Gegenstanden. Aus einer
etwaigen Urheberrechtsverletzung entstehende Folgen tragt allein der Auftraggeber.
Sollten dritte Personen gegenlber dem TKexe Printservice eine Verletzung ihrer
Bildrechte durch den Kunden geltend machen, verpflichtet sich der Kunde, den TKexe
Printservice von samtlichen gegeniiber dem TKexe Printservice von dritter Seite geltend
gemachten Ansprichen freizustellen und dem TKexe Printservice etwaige sonstige
Schaden zu ersetzen, soweit der Kunde diese zu vertreten hat.

§3 Mangelhaftung und Gewabhrleistung

3.1 Berechtigte Mangelriigen kénnen nur bericksichtigt werden, wenn sie innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Arbeiten gegenliber dem TKexe Printservice
angemeldet werden. Als berechtigte Mangel gelten insbesondere technische
Unzuléanglichkeiten, die nach dem bisherigen Stand der Technik vermeidbar
gewesen waren. Bei nicht offensichtlichen Mangeln gilt, sofern der Kunde
gewerblich tatig ist, eine Anzeigefrist von 12 Monaten ab Ablieferung der Ware
beim Kunden. Ist der Kunde Verbraucher, gilt fir nicht offensichtliche Mangel
eine Anzeigefrist von 24 Monaten ab Ablieferung beim Kunden.

3.2Bei berechtigten Mangeln ist die Ware nach vorheriger Absprache oder
Aufforderung an den TKexe Printservice zuriickzusenden.

3.3 Liegt ein nicht unerheblicher Mangel der Kaufsache vor, kann der Kunde
Nacherfullung (Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung) verlangen. Schlagt die
Nacherfillung auch beim zweiten Mal fehl, kann der Kunde bei einem nicht
unerheblichen Mangel vom Vertrag zurtickireten oder eine Minderung des
Kaufpreises fordern.

3.4 Bei berechtigtem Rucktritt vom Vertrag oder einer berechtigten
Kaufpreisminderung wird dem Kunden der entsprechende Betrag durch
Gutschrift oder, wenn ausdrucklich verlangt, Uberweisung erstattet. Bei einer
durch den Kunden ohne vorherige Absprache mit dem TKexe Printservice
veranlassten Rickiberweisung hat der Kunde die entstandenen Unkosten zu



tragen. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende
Anspriche des Kunden - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen.
TKexe Printservice haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet TKexe
Printservice nicht fir entgangenen Gewinn oder flr sonstige
Vermdégensschaden des Kunden. Soweit die Haftung vom TKexe Printservice
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung
von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfallungsgehilfen. Vorstehende
Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie qilt ferner
dann nicht, wenn der Kunde Anspriche aus § 1, 4 Produkthaftungsgesetz
geltend macht. Sofern der TKexe Printservice fahrlassig eine
vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden auf den
typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.

§4 Lieferbedingungen

4.1 Solange der Kunde mit einer Verbindlichkeit im Ruckstand ist, ruht die
Lieferpflicht des TKexe Printservice. Die Lieferpflicht ruht auch, wenn der Kunde
bereits zwei Mal zur Zahlung gemahnt werden mufte.

4.2 Alle Auftrage werden mdglichst kurzfristig ausgefiuhrt. Geringflgige
Lieferverzdégerungen berechtigen nicht zur Annahmeverweigerung.

4.3 TKexe Printservice ist zu Teillieferungen berechtigt.

§5 Versand

Der Versand erfolgt durch vom TKexe Printservice beauftragte Liefer- und Kurierdienste.
Die Kosten werden nach der aktuell glltigen Preisliste des TKexe Printservice oder nach
Vereinbarung berechnet.

§6 Widerrufsbelehrung

6.1 Widerrufsrecht. Sie kbnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grlinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die
Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB §
312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: TKexe Printservice, Inh. Torsten
Krieg, Bayreuther StraBe 4, D-01187 Dresden, eMail: info@tkexe.eu

6.2 Widerrufsfolgen:Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und ggf. gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nurin
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der
Sache und fliir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit



die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurtckzufihren ist, der tGber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter 'Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise' versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und tblich ist. Paketversandféhige
Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regelmaBigen
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

§7 Zahlungsbedingungen

Der Kunde ist verantwortlich fur die Zahlung aller Gebuihren und Steuern, die durch die
Service-Nutzung entstanden sind. Alle GebuUhren sind zu den Satzen giiltig, die zum
Zeitpunkt der GebUhrenerhebung gelten. Die unter diesem Vertrag angefallenen Gebuhren
kénnen Geblhren enthalten, die sich auf den Service beziehen, aber auch Geblihren, die
Waren und Dienstleistungen Dritter, die durch den Service in Anspruch genommen worden
sind, betreffen. Kommt der Kunden seiner Zahlungspflicht nicht nach, behalt der TKexe
Printservice es sich vor, den Kunden von der Nutzung des Service bis zum
Zahlungseingang zu sperren oder den Kunden von der Nutzung des Service dauerhaft
auszuschlieBBen.

§8 Allgemeine Copyright-Informationen

Der Service ist Eigentum von TKexe Printservice und unterliegt dem Copyright-Gesetz und
dem internationalen Vertragswesen. TKexe ist eingetragenes Warenzeichen beim
Patentamt Minchen.

§9 Datenverarbeitung und Datenschutz

9.1 Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rickabwicklung eines
Kaufvertrages werden Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
erhoben, gespeichert und verarbeitet.

9.2 Die personenbezogenen Daten, die Sie bei einer Bestellung mitteilen (z.B. Ihr
Name und lhre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit lhnen und nur
fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie die Daten zur Verfligung gestellt haben.

9.3Personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergeben, es sei denn,
dass dazu eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

9.4 Daten werden nur so lange gespeichert, bis der Zweck erfillt ist, zu dem diese
mitgeteilt wurden. Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen
zu beachten sind, kann die Dauer der Speicherung bestimmter Daten bis zu 10
Jahre betragen.



§10 Sonstiges

10.1 Von diesen Geschéaftsbedingungen insgesamt oder teilweise
abweichende AGB des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben
diesen ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

10.2 Ist der Kunde Vollkaufmann oder liegen die sonstigen Voraussetzungen
des § 38 ZPO vor, ist der Gerichtsstand der Firmensitz des TKexe Printservice.
10.3 Diese AGB's sowie auch die weiteren Beziehungen zwischen dem TKexe

Printservice und dem Kunden unterliegen dem deutschen Recht. Das UN-
Kaufrecht findet keine Anwendung.
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